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Once approved for the GILEAD ADVANCING 
ACCESS® program, your free oral medication 
will be sent to you from ARx Patient Solutions 
Pharmacy (ARx PSP).  Does not apply to 
SUNLENCA® or YEZTUGO®.
Your medication can be shipped to your home address, an 
alternate address of your choice, your healthcare provider’s 
office (if they agree to accept it), or to a FedEx Hold for Pickup 
location.

Have Questions?
For questions about your medication shipment or your prescribed medication, please 
call Advancing Access at 1-800-226-2056 (Monday — Friday, 9 am–8 pm ET).

ARx PSP will reach out to you each month to 
schedule your medication shipment. The number  
they will call you from is 1-866-930-4146. 
Please save this number in your phone so you will recognize  
it when they call. Depending on your mobile phone carrier,  
the number may show ARx Patient Solutions Pharmacy in  
the caller ID.

Do you want to receive text messages from the 
pharmacy? Let the pharmacy know that you would 
like to receive text messages so that you can refill 
your medication by text.
Text message and data rates may apply.
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Una vez que haya sido aprobado para el 
programa GILEAD ADVANCING ACCESS®, se 
le enviará su medicación oral gratuita desde 
ARx Patient Solutions Pharmacy (ARx PSP). 
No aplica a SUNLENCA® ni YEZTUGO®.
Los medicamentos pueden enviarse a su domicilio, a otro 
domicilio que prefiera, al consultorio de su proveedor de 
atención médica (si acepta recibirlos) o a una sucursal de 
FedEx con la opción Hold for Pickup (Con retiro en sucursal).

¿Tiene preguntas? 
Si tiene preguntas sobre el envío de los medicamentos o los medicamentos que 
tiene recetados, llame a Advancing Access al 1-800-226-2056 (de lunes a viernes, 
de 9 a. m. a 8 p. m., ET).

ARx PSP se comunicará con usted todos los meses 
para programar el envío de los medicamentos desde 
el número 1-866-930-4146. 
Agende este número en su teléfono para reconocerlo cuando 
hagan la llamada. Según su proveedor de telefonía móvil, en el 
identificador de llamadas puede aparecer ARx Patient Solutions 
Pharmacy.

¿Quiere recibir mensajes de texto de la farmacia? 
Hágale saber a la farmacia que desea recibir mensajes 
de texto para poder reponer su medicación por SMS.
Se pueden aplicar cargos por mensajes de texto y datos.
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